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Zastitite svoju investiciju

Rana detekcija pozara znaCi manju materijalnu Stetu

PoZar u takorec¢i jednom trenutku moze unistiti gradevinu, a o vremenu njegove
detekcije i poCetku gasenja izravno ovisi kolika ¢e biti Steta uslijed pozara. S
aspekta zastite od poZzara i smanjivanja $teta vazno je da pozar moze satima
tinjati i ne prouzroditi vecu materijalinu Stetu. No, kada se razbukta, moze
prouzrociti ogromne izravne i neizravne materijalne Stete i, §to je najgore, smrt
i ozljede ljudi. Za objekte u kojima boravi veéi broj ljudi bitan je podatak kako
je vecina poZzara na gradevinskim objektima uzrokovana ljudskim faktorom —
namjerno, nehotice ili nepaznjom ili u igri.

Upravo u takvim okolnostima leze razlozi propisima odredene obveze zastite
od pozar u pojedinim tipovima objekata sustavima gaSenja i sustavima za
dojavu pozara. Tako je stabilan sustav za dojavu pozara obvezan je za svaki
ugostiteljski objekt (kao i smjestajni) kapaciteta ve¢eg od 100 osoba (prema
Pravilniku o zastiti od pozara ugostiteljskin objekata), ali i za svaki hotel
kategorije 4 ili 5 zvjezdica na temelju Pravilnika o kategorizaciji. Pri tome,
potonji pravilnik izri¢ito propisuje automatski pozami javlja¢ u svakoj sobi.
Sustav dojave pozara najCesce se koristi kao osnova na koju se povezuju
ostali ,safety” sustavi: SOS sustavi, evakuacijska i panik rasvjeta, odimljavanje,
gasenje, detekcija plina, detekcije ugljicnog monoksida koja je obvezna
u zatvorenim garazama i detekcija eksplozivnih plinova koja je obvezna u
kotlovnicama.

Naraspolaganjusurazliitetehnologije (bezi¢ne, klasi¢ne, analognoadresabilne,
kombinirane) i koju primijeniti ovisi 0 gradevinskim karakteristikama objekta,
polozaju objekta u odnosu na okolno naselje i zahtjevima korisnika.

Vidjeti mjesta na kojima nismo

Sustav videonadzora jedan je od najzastupljenijin i najtraZenijih sustava
tehniCke zastite zato Sto je efikasan nadin prevencije kaznenih djela te
omogucava nadziranje prostora koji nisu izravno vidljivi sa svih to¢aka objekta,
okoline, prilaza, ulaza i izlaza te naknadno pregledavanje snimke ili nadziranje
prostora s bilo kojeg mjesta na svijetu putem interneta.

Primjena videonadzora u smjestajnim objektima svih veli¢ina bitno utje¢e na
sigurnost gostiju jer omogucéavaju nadziranje hodnika, stubista, prostora s
veéom fluktuacijom gostiju (i onih koji nisu gosti hotela) kao $to su npr. restoran
i recepcija pa i okoliSa hotela pri ¢emu je posebno vazan nadzor parkiralista
na kojem prijeti opasnost od oStedivanja vozila gostiju te nadzor ulaza i izlaza.

Vlasnicima je posebno vazna moguénost daljinskog nadziranja op¢eg stanja
na objektu i retroaktivna analiza dogadaja kada je potrebno ustanoviti Sto se
uistinu dogodilo, u kakvom vremenskom slijedu te tko se sve nalazio na mjestu
dogadaja i u koje to¢no vrijeme. Izbor komponenti sustava i njihova kvaliteta
ovisi 0 tome Zeli li se videonadzorom omoguciti prepoznavanje poznatih ili
nepoznatih osoba ili identifikacija osoba.

Provale i razbojnistva su realnost

Sustavi protuprovale i protuprepada najviSe su koriSteni sustavi tehnicke
zastite. Prema Zakonu o minimalnim mjerama zastite u poslovanju gotovim
novcem i vrijednostima, obvezno ih je koristiti za zastitu mjenjacnica $to je
usluga koja se gostima uobi¢ajeno nudi u hotelima. Pritome je posebno vazna
mogucnost ,tihe dojave” signala alarma zastitarskom dojavnom centru kojim
se spreCava dugo trajanje razbojnistva i talacke situacije. Iznimno su efikasni u
sprecavanju provala u prostore hotela kada u njima nitko ne boravi §to je Eest
slu¢aj izvan turistiCke sezone. Protuprovalni sustav detektira ulazak u Sticeni
prostor, generira alarm i uzbunjuje okolinu prodornim zvukom sirene te moze
dojavu o alarmnom dogadaju proslijediti na predefinirani telefon ili mobitel ili
zastitarskom dojavnom centru.

Kako je u svakom sluCaju udobnost gostiju prioritet, to protuprovalni sustav
treba predstavijati kompromis izmedu jednostavnosti i ucinkovitosti. U tom
smislu detektorima pokreta treba nadzirati neposredni perimetar objekta, a
aktivaciju i deaktivaciju sustava provoditi npr. kroz sustav inteligentne sobe.
Protuprovalni sustav efikasno preveniraju rizik od krade imovine gostiju
odnosno od ostecivanja, krade i koriStenja inventara i prostora hotela.

Kontrolirati pristup gostiju, osoblja i vozila

Sustav kontrole pristupa u hotelima ima tri glavne grupe primjene: za goste,
za 0soblje i za vozila. Vecina ljudi koji ¢eS¢e borave u hotelima, bilo zbog
odmora ili zbog posla, navikli su na koristenje kartica za otvaranje i zatvaranje
hotelskih soba u kojima borave, ali za pristup ostalim hotelskim sadrzajima
(wellnes, bazeni) pa ¢ak i placanje racuna u barovima. Moguénost pristupa u
sobe putem autonomnih brava koje se otvaraju pomocu kartice isplativa je i
vlasnicima hotela jer smanjuje troSkove umnozavanija klju¢eva, onemogucéava
neovlasten ulazak u sobe davno odjavljenim gostima, a slozeniji sustavi
omogucavaju izradu vremenski ograniCenih kartica. Sustav kontrole pristupa
mora moci obuhvatiti i pristup parkirali$tu, garazi ili drugim objektima u sklopu
hotela te moZe preuzeti i ulogu evidencije potroSnje gostiju (restoran, bar,
internet).

Osim za goste, sustav se moze primijeniti i za evidenciju radnog vremena
osoblja kao i za evidenciju njihovog pristupa prostorima u koje je potrebno
sprijeciti njihov nehoti¢an ili zlonamijeran pristup. Vazno je naglasiti kako
primarna vrijednost sustava evidencije radnog vremena nije represivna, ve¢ ipak
operativna jer znatno Stedi administrativne resurse i ubrzava obraCunavanije
isplata za sezonske zaposlenike i radnu snagu pladenu po satu.

Kontrola pristupa za vozila te upravljanje rampama za ulaz na parkiraliste
veoma su Cesto koriStene mogucénosti sustava kontrole pristupa u hotelima.




Funkcije integralnog sustava zastite:
1. Kvalitetnija usluga gostima

2. Redukeija troSkova i gubitaka

3. ProSirenje usluge gostima

Integrirani i odrzavan
sustavi — kvalitetnija
usluga uz manje troskove

Informacije sa svih tehnickih sustava na jednom mjestu

Integralni sustav tehnic¢ke zaStite sluzi prvenstveno temeljnoj poslovnoj
funkciji smjestajnog objekta — pruzanju bolje i kvalitetnije usluge gostima i
time postizanju zadovoljstva gosta. U ovom je smislu primarni postulat zastite
taj da se sustav ne sukobljava s ovim zahtjevom, ve¢ da pomaze njegovom
ispunjenju (povec¢anjem sigurnosti gosta i njegove imovine itd.). Sekundarno,
sustav mora pruZiti sredstva redukcije troskova ili gubitaka. Tercijarno, sustav
moZze marginalno posluZziti i u svrhu prosirenja usluga koje se nude gostima.

Cesta i uobi¢ajena praksa da se opéa integracija svih tehniékih sustava provodi
kroz sustav dojave pozara te integracija videonadzora s POS uredajima
omogucava da se novcane transakcije snime i da se u snimku insertiraju svi
podaci o transakciji kao $to su npr. iznos i vrijeme.

Centralizacija i integracija sustava omogucava i znatno ucinkovitiji nadzor —
na jednom je mjestu moguce primati informacije sa svih tehni¢kih sustava
na objektu Sto, osim sustava tehniCke zastite, podrazumijeva i nadzor stanja
okoline u kotlovnici, liftu, hladnjacima i sl. Pri tome je iznimno vaZzno da osoblje
zna $to treba uciniti u kritiCnim situacijama.

Samo ispravan sustav Stiti investiciju ABSistemDC-CARE4®

MoZe se dogoditi da neki kvar na sustavu ne bude primije¢en duZze vrijeme a da
vlasnik misli kako je zasticen. Takvu situaciju moguce je sprijeCiti koriStenjem
usluge Centralnog tehni¢kog nadzora tehnicke ispravnosti sustava i uvida u
njegovo koristenje (je li npr. djelatnik zaposlen u §ticenom prostoru sustav
uopce ukljucuje ili ga ne koristi). Operater na zaslonu monitora prati dogadaje
koje generiraju spojeni sustavi tehni¢ke zastite i o tome obavjestava korisnika
koji, kada je to moguce, moze zatraziti uputu kako kvar otkloniti ili dogovoriti
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Model nadzora, odrzavanja i servisiranja sustava tehnicke zastite =N

dolazak servisera. Isplativost sustava tehniCke i obavljanje funkcija zbog kojih
se u njih investiralo izravno je povezana s ucestalos¢u i kvalitetom odrzavanja
koje moze biti redovito ili po pozivu.

ABSistemDC-CARE4® jedinstveni je model nadzora, odrZzavanja i servisiranja
sustava tehniCke zastite, a glavni je cilj njegove primjene osigurati punu
ispravnost, koristenje svih funkcija, osiguranje pune isplativosti i smanjenje
troSkova eksploatacije sustava. Tehnolosku komponentu modela ¢ine posebni
prijamnik i softver pomoc¢u kojih se monitoriraju svi dogadaji na sustavu, a
administrativnu komponentu ¢ini organizacija i nadzor nad provedbom svih
procesa koje je potrebno provesti kako bi se otklonili nedostaci. Tako se
osigurava maksimalna pouzdanost sustava tehnicke zastite, probleme se
uoCava i otklanja prije nego postanu kriticni (u smislu onemogucéavanja
funkcije sustava zbog koje je prvotna investicija u sustav i ucinjena), pristupa
se proaktivno, smanjuju se ukupni troskovi eksploatacije sustava, odrzavanje
sustava ispravnim je jeftinije te je korisniku omoguéeno planiranje sredstava i
rasporedivanje troskova u vrijeme.

Povecaijte isplativost tehnickih sustava na objektu

U smijestajnim objektima svih veliina i karakteristika uvrijeZzeno se koriste
mnogi tehniCki sustavi koji omogucéavaju upravljanje objektom na nacin koji ¢e
gostima pruziti razinu usluge na koju su navikli i koju zahtijevaju.

Medu njima specifiéni su sustavi tehni¢ke zastite koji, osim S$to su neki od njih
obvezni prema vazeéim propisima, imaju i funkcije redukcije rizika i redukcije
posljedica nezeljenih dogadaja. ,Safety” sustavi odnose se na zastitu ljudi i
imovine od nesretnog slucaja ili elementarne nepogode a ,security” sustavi
koji se takoder odnose na zastitu ljudi i imovine ali od zlonamjernog djelovanja
trecih osoba. ,Safety” sustavi najéeS¢e se temelje na zastiti od pozara Cija je
implementacija zakonska obveze. Sve vedi broj vlasnika smjestajnih objekata
,safety” i ,security”® sustave ne uvode zato Sto moraju, nego prvenstveno
zato $to im se investicije u te sustave isplate — u premijama osiguranja i vrlo
izravno — te zato $to su gosti hotela navikli na njih a znacajniji tour-operateri in
uvjetuju.

Investirati u poslovanje samo je po sebi rizik jer podrazumijeva zaduzenje
kod banaka i preuzimanje dugoro¢nih financijskih obveza i zato ulaganje u
zastitu, a posebno u zastitu od pozara koji doslovno moZze unistiti sve, zastita
investicije.

Adekvatna zastita je potreba svih involviranih

Sigurniji uvjeti rada interes su djelatnika hotela, gost podrazumijeva kako
njegova osobna sigurnost i sigurnost imovine koju sa sobom ima u hotelu
ni¢im necée biti ugrozena, hotelski menadzeri Zele djelotvorna i ekonomiéna
rieSenja, drustvena zajednica zeli povecati sigurnost svojih gradana.

Spoj komfora i sigurnosti gosta

Postoji ¢itav niz djelotvornih nadina podizanja razine sigurnosti gosta a bez
naruSavanja njegove udobnosti. Uz to je neophodno u potpunosti uvaziti
postojeée obaveze prema ugovornim poslovnim partnerima, ocuvati postojeée
,kanale" poslovanja te uvrijezene radne, zastitne (safety) i sigurnosne (security)
procedure na koje su djelatnici navikli. Kako bi se ostvarila veéa isplativost
potrebno je na logi¢an i konzistentan nacin hoée spoijiti riesenja zastite i
sigurnosti sa zahtjevima i trendovima temeljnog poslovanja.
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Rjesenje zastite treba

prilagoditi situaciji

Alarm automatika d.0.0. osnovana je 1989. godine kao instalaterska tvrtka i s
godinama se razvila u najveceg distributera opreme tehnicke zastite u regiji te
jednog od najvecih sistem integratora tehnicke zastite. Uspjeh u radu zasluzen
je uvazavanjem &injenice kako su svaki korisnik i svaki objekt koji treba zastititi
razliCiti te osmiSljavanjem rjeSenja zastite prilagodenih veli¢ini, namijeni,
polozaju i riziku objekta te potrebama i sklonostima vlasnika. Pod time se
podrazumijeva i integracija svih tehni¢kih sustava na objektu, pregled svega
Sto se dogada na objektu i oko njega na jednom mjestu, dojavu signala alarma
na telefon ili mobitel te pregledavanje stanja na objektu putem interneta.

Sirok raspon opreme

iDEA katalog® sadrzi vise od 3.000 komponenti i uredaja poznatih svjetskih
dobavljaca i vlastitih robnih marki iz kojeg ¢e se odabrati optimalni proizvodi
za zastitu svakog objekta uvazavajuci sve specifi¢nosti.

Mreza osposobljenih instalatera

Pod rjeSenjem zastite uz izniman raspon opreme, podrazumijevamo i mrezu
sa viSe od 50 partnerski tvrtki ujedinjenih kroz iDEA Classic partner program®.
RijeC je o tvrtkama koje sustave zastite implementiraju i smjeStene su na
podrugju cijele Hrvatske, a redom je rije¢ o tvrtkama licenciranima od strane
MUP-a za obavljanje poslova tehniCke zastite, Clanicama Hrvatskog ceha
zastitara, odobrenima od strane Kvarner Vienna Insourance Grupe te dodatno
educiranima i certificiranima od strane Alarm automatike.

Jednostavna i besplatna komunikacija

Korisnicima stoji na raspolaganju i usluga besplatnog telefonskog savjetovanja
vezanog za problematiku zastite stambenih i poslovnih prostora - iDEA24
(0800 433224). Oni koji vole komunicirati internetom, mogu na www.0800-
idea24.com ispuniti jednostavan obrazac u kojem ¢e opisati $to im je potrebno,
odabrati preferirani nadin komunikacije (e-mail, telefon) i u roku od 24 sata
pomo¢ ¢e im ponuditi predstavnik tvrtke najblize objektu koji treba zastititi.

Besplatan izvid stanja na objektu

Na upit ¢e biti organiziran dolazak predstavnika tvrtke koja je u sastavu
iDEA Classic® partnerske mreze koja je najbliza objektu koji se Zeli zastititi
te besplatan izvid, izrada prosudbe ugrozenosti i prijedlog rjeSenja tehnicke
zastite.

Osiguranje

Korisnike rjesenja Alarm automatike povezujemo i s Kvarner Vienna
Insourance Grupom Ciji osiguranici ve¢ dugi niz godina uspje$no Stite svoja

vozila, domove i poslovne prostore
alarmnim sustavima uz iznimno
povoljne uvjete i popuste na
premije  osiguranja.  KVIG

je, ovisno 0 ugovorenom

paketu osiguranja, spreman
sudjelovati u investiciji u zastitu
svojih osiguranika na kao suinvestitor
koji iz sredstava za prevenciju sudjeluje u
djelu troskova za sustava zastite ili kao kreditor
investicije u sustav zastite.

Nadzor tehnicke ispravnosti i
odrzavanje

,Rjesenje zastite" znali kontinuiran posao koji ne zavrSava
ugradnjom sustava. Kako bi se osigurala puna funkcionalnost sustava
zbog koje je i investirano u njega potrebno je pratiti ispravnost sustava i
redovito ga odrzavati. Alarm automatika svoje korisnike podrzava i u fazi
eksploatacije sustava te ima sve resurse potrebne za to. Usluga Centralnog
tehnickog nadzora znaci neprestano prac¢enje tehnicke ispravnosti sustava $to
je podloga proaktivnom odrzavanju.

Procjena investicije

Sustav dojave pozara ukljucuje javljaC dima u svakoj sobi i u ostalim prostorima
te rucne javljace pozara na svim evakuacijskim izlazima. Kod manjih objekata
koristi se klasi¢an sustav dojave kod kojeg pri alarmu nije precizno vidljivo
mijesto detekcije pa se zato dodaje svjetlosne indikatore pozara ispred vrata
svake sobe. Sustav protuprovale predvida pokrivanje svih pristupnih tocaka
i prostora na etazama dostupnim s razine tla, ukljuCuje i plinodetekciju
u kotlovnici i dojavu prepada s mijenjackog mijesta na recepciji. Sustav
videonadzora uvijek ukljucuje mjenjacko mijesto na recepciji, glavni ulaz, po
potrebi stubista i hodnike, ulaze u objekt izvana te parkiraliSte za goste. Mjesto
nadzora je na recepciji.

Sustav hotelskih brava predvida digitalni elektroniCki cilindar umjesto
klasi¢nog i programabilne beskontaktne kartice umjesto kljuCeva. Mjesto za
programiranije i izdavanije kartica je na recepciji.

Prema potrebi, parkiraliSte za goste moze se opremiti rampama (jednom
ulaznom i jednom izlaznom) pri ¢emu je izlaz slobodan (po detekciji nailaska
vozila s unutarnje strane), a ulaz je omogucen nosiocima hotelske kartice za
ulaz u sobu.

. veli¢ina objekta (broj soba)
Sve cijene u KN bez PDV!
10 20
dojava pozara 17.000,00
20.000,00

protuprovala 10.000,00
videonadzor 15.000,00 27.000,00
hotelske brave 32.000,00 50.000,00
rampe za park 32.000,00

UKUPNO 99.000,00 136.000,00

50
70.000,00
14.000,00
53.000,00

107.000,00

276.000,00

Navedene cijene su orijentacione a za svaki pojedini objekt izraduje se jedinstvena ponuda.
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